
   

令和 8 年 外来患者さま満足度調査について 
 
 

 令和 8 年 3 月 23 日から 3 月 28 日まで、患者さまへのサ
ービスの充実・向上を目的として、対面で満足度調査を実施
いたしました。アンケートにご協力いただき、誠にありがと
うございました。 

今回の結果を踏まえ、今後ともサービスの改善に取り組ん
でまいります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

                       甲府脳神経外科病院 院⻑  篠原 毅之 

                            サービス向上委員会 

 



令和 8 年 外来患者満足度調査の結果                
調査対象者：甲府脳神経外科病院の外来患者さま 
調査期間：令和 8 年 3 月 23 日〜3 月 28 日(⽊曜日、⼟曜日は午前中のみ) 
外来受診者数：783 ⼈ 
回答者数：305 ⼈ 
調査⽅法：会計時にアンケート⽤紙を⼿渡し配布し、回収。 
 

1．ご回答者の基本情報 
■ 受診歴について（有効回答数 303 ⼈）       ■ 性別（有効回答者数 305 ⼈） 

 

■ 年齢層（有効回答数 303 ⼈） 

 

■ 当院を選んだ理由（有効回答者数 305 ⼈） 
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以前から通っている



2．満足度 
■ 職員の応接について 

 

■ 院内設備について 

 

■待ち時間について（有効回答数 301 ⼈）      ■全体の満足度について（有効回答数 256 ⼈）     

   

ご協力ありがとうございました。 
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